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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: CONTRATAGAO DE POSTOS DE TRABALHO COM FORNECIMENTO DE MAO-
DE-OBRA DEDICADA PARA SERVICOS CONTINUADOS DE COPEIRAGEM.

Modalidade: Pregao Eletronico

Processo Administrativo: SEI-260002/003761/2025



1.

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

INTRODUGAO

A Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) busca a
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo para a formacgdo de profissionais
competentes, inseridos na realidade brasileira e, principalmente, na realidade regional. Para
cumprir esta missdo pretende: | - Criar e disseminar o conhecimento cientifico, tecnoldgico,
cultural e artistico em todos os campos do saber; Il - Formar profissionais capazes de inovar e
buscar solugdes aos desafios da sociedade contemporanea com vistas ao exercicio pleno da
cidadania” (PDI-UENF, 2023).

Os campi UENF incluem, além do Campus Leonel Brizola, a Casa de Cultura Villa
Maria, o Nucleo de Pesquisa em Zootecnia e Produgdo Vegetal na Escola Estadual Agricola
Antbénio Sarlo, a Unidade de Apoio a Pesquisa na Estacdo Experimental da PESAGRO, todos
em Campos dos Goytacazes/RJ, a Area Experimental em Itaocara/RJ e o Campus Professor
Carlos Alberto Dias em Macaé/RJ.

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda enumerada no Documento de Oficializagdo da Demanda,
constante do Processo Administrativo: SEI-260002/003761/2025, de forma a apresentar a
melhor solugdo, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagdo, em consonancia com a Lei Federal n° 14.133/2021 e demais legislacdes
vigentes.

O objeto deste estudo é a contratagcao de posto de trabalho com fornecimento de méo-
de-obra dedicada para servigos continuados de copeiragem em ambiente administrativo, com
seus respectivos beneficios e insumos, tais como: equipamentos, materiais, produtos, EPI’'s e
uniformes, visando atender as demandas estimadas da UENF, conforme demonstrado ao longo
deste ETP.

Sera verificada neste ETP a viabilidade da utilizagdo do instrumento de Licitagdo na
modalidade Pregdo, nos termos do art. 6°, inciso XLI e do art. 28, inciso | da Lei Federal n°
14.133/2021, dos Decretos Estaduais n°® 48.778/2023 e 48.816/2023.

NECESSIDADE DE CONTRATAGAO
(1, art. 7° do Decreto n°® 48.816/2023)

A UENF, por meio deste Estudo Técnico Preliminar, visa a contratacdo de servigos
continuados de copeiragem (CBO 5134-25), incluindo limpeza, asseio e conservagao das areas
de copa e cozinha, destinados a sede da Reitoria da universidade, Centro de Ciéncias e
Tecnologias Agropecuarias (CCTA), Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT), Centro de
Biociéncias e Biotecnologia (CBB), Centro de Ciéncias do Homem (CCH), Proé-reitorias, Casa
de Cultura Villa Maria (CCVM), localizados em Campos dos Goytacazes-RJ e a sede da UENF
em Macaé-RJ.

O servico é considerado de baixa complexidade, porém €& importante para o
funcionamento adequado das atividades administrativas dos setores envolvidos. O profissional
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contratado sera responsavel por produzir alimentos do tipo café, cha, entre outros, e manter a
limpeza e a conservacao das instalacdes de copa e cozinha dos locais abrangidos pelo
contrato, garantindo um ambiente de alimentagdo e descanso adequado para o trabalho dos
servidores.

A contratacdo de copeiros(as), conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes
(CBO) 5134-25, é essencial para assegurar o bom funcionamento das atividades
administrativas e operacionais da UENF.

A terceirizacdo de mé&o de obra é uma técnica de gestdo e uma alternativa ja
incorporada nas instituicbes em geral e que faz parte das estratégias da UENF com relagéo as
atividades-meio. Tém como principais razdes a nao existéncia de um quadro de servidores com
qualificacdo técnica especifica para trabalhar com servicos de copeiragem e permite a
otimizagao de todos os processos envolvidos € a melhoria na eficiéncia, evitando distragcbes
dos servidores e economicidade da prestagao de servigos, através do emprego de méo de obra
qualificada sem vinculo previdenciario.

Abaixo, destacam-se os principais motivos que justificam a necessidade desta
contratagao:

a) Apoio as Atividades Administrativas e Operacionais:

- Preparacgéo e a distribuicao de café, cha e outros lanches diariamente, garantindo o
bem-estar e a comodidade dos colaboradores, servidores, alunos e visitantes.

- A presenga de um(a) copeiro(a) permite que os servidores e funcionarios se
concentrem em suas tarefas principais, aumentando a produtividade e a eficiéncia das
operagdes administrativas.

b) Manutengao da Limpeza e Organizacgdo, da seguinte forma:

- Responsabilidade pela manutengao da limpeza e da organizacédo das areas de copa
e cozinha, o que contribui para um ambiente de trabalho saudavel e agradavel.

- Higienizagdo adequada dos utensilios e das areas de preparo e consumo de
alimentos, prevenindo contaminagdes e garantindo a seguranga alimentar de todos.

¢) Recepcgao e Atendimento a Visitas:

- Em eventos, reuniées e visitas oficiais, a(o) copeiro(a) atua na recepgdo e no
atendimento, oferecendo um servigo de qualidade que reflete positivamente a imagem
institucional da UENF.

- A apresentacdo de um ambiente limpo e bem organizado, bem como a oferta de
bebidas e lanches, proporciona uma experiéncia agradavel e acolhedora para os visitantes.

d) Conformidade com Normas de Segurancga e Higiene:

- O(A) copeiro(a) é treinado(a) para seguir rigorosamente as normas de seguranga e
higiene no manuseio e preparo de alimentos, garantindo a conformidade com as
regulamentacgdes vigentes.
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- A contratagdo de um(a) profissional qualificado(a) assegura que todas as praticas de
seguranca alimentar sejam seguidas, minimizando riscos a saude.
e) Eficiéncia e Economia:

- Ter um(a) copeiro(a) dedicado(a) evita a dispersdo de tarefas entre outros
funcionarios, otimizando o tempo e os recursos humanos da instituigao.

- A profissionalizagdo do servico de copa pode resultar em economia a longo prazo,
evitando desperdicios e assegurando o uso adequado dos insumos e materiais.

Portanto, a contratacdo de copeiros(as) ndo s6 é uma medida estratégica para a
melhoria dos servigos internos da UENF, mas também um investimento na qualidade do
ambiente de trabalho e na imagem institucional da universidade.

2.1. Contratagoes Anteriores
(Il e 1V, art. 7° do Decreto n°® 48.816/2023)

Nao houve contratagdes anteriores deste objeto pela UENF.

2.2. Previsao no Plano de Contratagées Anual - PCA
(lll, art. 7° do Decreto n° 48.816/2023)

A presente contratacdo consta no Plano de Contratagbes Anual/RJ 2025, publicado no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas, conforme estabelece o Decreto Estadual n°
48.760/2023.

ID PCA no PNCP: 4249860000017 1-0-000030/2025
Data de publicagdo no PNCP: 01/08/2024

ID do item no PCA: 4874

3. SETOR DEMANDANTE

Prefeitura da UENF.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da Analise do Cenario Externo

AMEACAS
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Instabilidade Econémica
e Inflacdo elevada pode aumentar os custos de servigos terceirizados.

e Crises econdmicas podem levar fornecedores a reduzir a qualidade para manter
margens de lucro.

Mudancgas na Legislagado Trabalhista

e Alteracdes em leis trabalhistas podem gerar aumento de encargos e custos para a
empresa contratante.

e Maior fiscalizagdo pode exigir ajustes nos contratos e na gestdo dos terceirizados.

Escassez de Mao de Obra Qualificada
e Falta de profissionais qualificados pode comprometer a qualidade do servigo.

e Alta rotatividade na fungdo pode impactar a continuidade e eficiéncia do trabalho.

Fatores Ambientais e Sanitarios
e Pandemias e surtos de doengas podem restringir a disponibilidade de mao de obra.

e Necessidade de adequacgao a normas sanitarias mais rigidas pode gerar custos
adicionais.

Concorréncia e Pressao por Pregos

e Empresas podem buscar pregos muito baixos, resultando em fornecedores que
comprometem a qualidade do servico.

e Concorréncia predatoria pode levar a redugao de beneficios para os trabalhadores,
impactando a motivagao e o desempenho.

Riscos de Seguranca e Confiabilidade
e Possibilidade de fraudes ou ma conduta de funcionarios terceirizados.

e Necessidade de treinamentos adicionais para garantir seguranga no ambiente de
trabalho.

Solugdes para Mitigagao
e Escolher fornecedores bem avaliados e com histérico confiavel.

e Incluir clausulas contratuais que garantam qualidade e cumprimento de normas
trabalhistas.

e Monitorar continuamente o desempenho do servigo prestado.
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e Manter um plano de contingéncia para substituigdo rapida de fornecedores, se
necessario.

OPORTUNIDADES

Terceirizagao e Redugao de Custos

e Empresas especializadas oferecem pacotes completos, reduzindo custos com
recrutamento, treinamento e gestdo de pessoal.

e A terceirizacdo reduz encargos trabalhistas e administrativos, permitindo que a
empresa foque em suas atividades principais.

Avancos Tecnolégicos e Melhoria da Qualidade

e Aplicacao de tecnologias para otimizar rotinas, como sistemas de gestédo de servigos e
controle de insumos.

e Uso de equipamentos modernos para melhorar a eficiéncia no atendimento, como
maquinas automaticas para café e lanches.

Profissionalizagao dos Servigos

e Empresas terceirizadas especializadas oferecem treinamentos constantes para os(as)
copeiros(as), garantindo um servigo de qualidade superior.

e Padrées de atendimento mais altos, resultando em melhor experiéncia para
colaboradores e clientes.

Flexibilidade e Escalabilidade

e Contratos podem ser ajustados conforme a demanda, permitindo aumento ou redugéo
da equipe sem burocracia.

e Os servigos podem ser personalizados de acordo com as necessidades da empresa.

Maior Conformidade com Normas e Regulamentagdes

e Empresas terceirizadas especializadas ja operam dentro das normas sanitarias e
trabalhistas, reduzindo riscos para a contratante.

e Reducdo da responsabilidade direta sobre a gestdo de pessoal, evitando problemas
legais.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

e Empresas fornecedoras estdo cada vez mais adotando praticas sustentaveis, como
reducdo do desperdicio de alimentos e uso de produtos biodegradaveis.
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e Possibilidade de contratar fornecedores que sigam politicas de inclusdo social e
capacitagao profissional.

PERSPECTIVAS LEGAIS
Regime Juridico Aplicavel

A contratagdo deve seguir os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o artigo 37 da Constituicdo Federal. Além
disso, universidades publicas geralmente sdo autarquias e, portanto, estdo submetidas as
regras do servigo publico.

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021)

A nova Lei de Licitagbes e Contratos estabelece regras sobre como a universidade pode
contratar servigos terceirizados, incluindo:

e Obrigatoriedade de licitagdo para escolher a empresa que fornecera o servigo.
e Critérios objetivos de selegao, garantindo isonomia e competitividade.

e Garantia dos direitos trabalhistas, com regras claras para evitar a precarizagdo do
trabalho terceirizado.

e Previsdao de fiscalizagdo contratual, para evitar descumprimentos pela empresa
contratada.

Terceirizagdo e Sumula 331 do TST

A terceirizagdo de servicos de copeiro(a) € permitida com base na Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), desde que:

e A atividade-fim da universidade ndo seja terceirizada (o que ndo é o caso do servigo
de copeiro(a)).

e Haja fiscalizagdo adequada para garantir o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

e A responsabilidade da universidade se limite a fiscalizagdo e nao a relagao direta com
os trabalhadores terceirizados.

Lei da Terceirizagao (Lei n° 13.429/2017)

Essa lei permite a terceirizagdo de servicos em 6rgdos publicos, desde que o contrato seja
bem estruturado e fiscalizado, garantindo:

o Direitos trabalhistas assegurados pela empresa contratada.

e Obrigacao de qualificagdo da empresa prestadora de servigo, evitando fraudes e
contratos irregulares.
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e Possibilidade de pagamento direto aos trabalhadores terceirizados em casos de
inadimpléncia da empresa, conforme decisdes recentes do TST.

Responsabilidade Trabalhista e Fiscalizagao
A universidade deve garantir que:
e A empresa contratada pague corretamente salarios, FGTS e INSS.
e O contrato inclua mecanismos de fiscalizagao para evitar irregularidades.
e Haja um gestor responsavel pelo contrato, garantindo cumprimento das normas.

Se houver descumprimento por parte da empresa, a universidade pode ser
responsabilizada subsidiariamente pelos direitos dos trabalhadores terceirizados.

4.2. Levantamento de Mercado

(VIl, art. 7° do Decreto n° 48.816/2023)

4.2.1. Modelo de Contratagao

Como forma de embasar o planejamento para a solugado desta demanda, definindo o
modelo de contratacdo, foram analisados alguns cenarios:

CENARIO 1 - Contratar por meio de certame licitatério o objeto pretendido, com a participacéo
de empresas que possam atender logisticamente as demandas apresentadas; e

CENARIO 2 - Aderir a uma Ata Registro de Precos vigente de 6rgdos publicos federais ou
estaduais, que atenda as especificagdes e quantidade dos servigos pretendidos.

CENARIO 1

Descrigao Contratar por meio de certame licitatorio o objeto pretendido, com a participagdo de empresas que
possam atender logisticamente as demandas apresentadas.
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Andlise do O presente cenario tem por objetivo analisar a possibilidade da contratagdo de servigos de
cenario copeiro(a) por meio de certame licitatério do objeto pretendido, com a participagdo de empresas
que possam atender logisticamente as demandas apresentadas visando atender as demandas da
UENF.

Vantagens: Destaca-se como vantagem a possibilidade da Administragdo Publica alcancar a
melhor gestdo no uso dos recursos publicos, posto que com uma Licitacdo especifica para
aquisicdo do objeto consegue-se atingir uma melhor correlagdo entre o custo da contratagdo e o
correto dimensionamento do objeto, contratando o objeto em total conformidade aos seus
interesses, posto que a licitagdo tera sido realizada em conformidade com as delimitagbes do
orgéo licitante.

Desvantagens: Inicialmente encontra-se como desvantagem neste cenario o tempo necessario
para que se transcorram todas as etapas da licitagdo, ocasionando em uma demora maior entre a
manifestacdo da necessidade de aquisi¢éo e a celebragéo contratual entre a administragéo publica
e o fornecedor.

CENARIO 2

Descrigao Aderir a uma Ata Registro de Precos vigente de 6rgdos publicos federais, que atenda as
especificagdes e quantidade dos servigos pretendidos.

Analise O presente cenario tem por objetivo analisar a possibilidade de contratagdo de servicos de
do copeiro(a) por meio de adesdo a uma Ata Registro de Pregos vigente de 6rgéos publicos federais,
cenario que atenda as especificagcoes e quantidade pretendidos pela UENF.

Vantagens: Destaca-se como vantagem a diminuigdo dos custos, visto que a possibilidade de
adesdo a uma ARP, elaborada mediante licitagdo promovida por outros entes publicos, gera maior
celeridade no processo de aquisicdo e menor dispéndio laboral, por consequéncia, menor custo.

Desvantagens: Inicialmente encontra-se como desvantagem neste segundo cenario a possibilidade
dos precos praticados na ARP que for alvo da adesdo estarem acima do valor de mercado do
objeto. Tal fato pode ocorrer devido a diversos fatores, como pesquisa de prego inadequada,
periodo de maior ou menor demanda no mercado, caracteristicas do objeto a ser adquirido,
quantidades e especificidades da Instituicao.

4.2.2. Analise de Segmento de Mercado

Diversas instituicbes frequentemente contratam empresas especializadas para suprir
essas demandas de servigos de copeiragem, como por exemplo:

e UFRJ: Em 2024, a UFRJ firmou um contrato emergencial com a empresa Solugdes
Servigos Terceirizados Ltda para a prestagcdo de servigos continuos de copeiragem,
com vigéncia de 04/01/2024 a 03/01/2025.

e |INEP: De 01/11/2019 a 01/11/2024 o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) manteve contrato de prestagdo de servicos de



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

copeiragem com fornecimento de materiais de consumo e equipamentos com a
empresa R7 Facilities - Manutengao e Servigos Ltda.

e DPE-RJ: Em 23/11/2020 a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro homologou
licitacdo de servigos de recepgdo, copeiragem e garconaria, contratando a empresa
WS Servigos Terceirizados Ltda-ME.

e ENAP: A Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) manteve contrato de
servicos de copeiragem, incluindo fornecimento de materiais necessarios, para os
campi Asa Sul e Jardim. Contrato n° 06/2019, com vigéncia de 12/07/2019 a
12/07/2020, com a empresa PHOENIX Comércio e Servigos de Limpeza LTDA.

e |FC: O Instituto Federal Catarinense (IFC) - Campus |birama manteve contrato de
prestacao de servigos de copeiragem, incluindo fornecimento de materiais necessarios.
Contrato n° 198/2023, firmado em 22/11/2023, com a empresa NELSON FERRARI
LTDA.

Desta forma, fica evidenciado que servicos de copeiragem sdo frequentemente
terceirizados por 6rgaos publicos para otimizar a gestdo administrativa. A terceirizacado desse
servigo permite a alocagao eficiente de recursos, evitando a necessidade de contratacdo direta
de funcionarios e garantindo a continuidade das operacdes.

4.2.3. Descrigao da Solugao
4.2.3.1.Como estabelecer a relagao juridica

A relacgédo juridica no mercado de copeiragem pode se dar de diferentes formas, mas
em sua maioria segue o modelo de terceirizagcdo de mao de obra. Esse modelo apresenta
desafios tanto para as empresas contratantes quanto para as prestadoras de servigos, pois
exige conformidade com diversas normas regulatérias.

No caso da UENF a relagéao juridica ocorrera por meio de contrato a ser firmado apos
homologacao de licitagdo, observando os preceitos da Lei Federal n® 14.133/2021. A empresa
terceirizada assumird a responsabilidade trabalhista dos funcionarios, incluindo encargos
sociais e previdenciarios.

A terceirizacdo de copeiragem exige atencdo a normas da CLT e da Convencéo
Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria. Existem algumas questdes que devem ser
observadas na execugdo do contrato pelos fiscais, principalmente em relagdo a
responsabilidade subsidiaria da contratante publica (se a empresa terceirizada ndo pagar os
direitos trabalhistas, o 6rgao publico pode ser acionado judicialmente) e possiveis passivos
trabalhistas (acionamento na Justica do Trabalho por ex-funcionarios pode gerar custos
elevados para a empresa contratada).

A Contratada devera cumprir normas da Anvisa (higiene e manipulagao de alimentos) e
da NR-24 (condi¢bes sanitarias no ambiente de trabalho). Empresas que ndo cumprem essas
regulamentacdes podem ter seus contratos rescindidos e enfrentar penalidades.
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Assim, como forma de boas praticas alguns aspectos devem ser observados, como:

Elaboragéo de contratos detalhados, especificando direitos e deveres das partes, além
das regras de fiscalizagcéo e execugéo dos servicos.

Adogédo de modelos de gestdo de contratos, com ferramentas para acompanhar
obrigagoes trabalhistas e evitar riscos de responsabilizacéo subsidiaria.

Capacitagao e treinamento de funcionarios, garantindo conformidade com as normas
sanitarias e de seguranga do trabalho.

4.2.3.2. Como precificar o servigo - dificuldades das empresas

A precificacdo de uma proposta para prestacdo de servicos de copeiragem em

licitagbes publicas apresenta diversas dificuldades que podem impactar a competitividade e a
viabilidade financeira do contrato. As principais barreiras envolvem calculo preciso dos custos,
impacto dos encargos trabalhistas, variagbes da convencdo coletiva e fatores externos como
inflagdo e reajustes salariais.

O setor de terceirizagdo de mao de obra esta sujeito a uma série de encargos e

beneficios obrigatérios, o que torna a precificagdo um processo complexo. Algumas
dificuldades incluem:

a)

b)

Definicao dos Encargos Trabalhistas

Empresas precisam considerar INSS, FGTS, férias, 13° salario, aviso prévio e
rescisbes contratuais, que podem variar dependendo do sindicato e da legislagéo
vigente.

Caso o calculo seja mal elaborado, a empresa pode ter prejuizo ao longo do contrato.
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) e Beneficios

Cada estado ou municipio pode ter uma CCT diferente, com salarios, vale-transporte,
vale-alimentagao e adicionais diferenciados.

Caso a empresa ndo preveja corretamente o impacto da convencgéo coletiva, pode ter
custos inesperados.

Risco de Reajustes e Aditivos Contratuais

Muitos contratos publicos tém duracdo de 12 a 60 meses, o que pode gerar desafios

financeiros para as empresas, como:

Reajustes salariais anuais exigidos pela CCT, que devem ser previstos na proposta
inicial.

Aumento no custo de insumos e beneficios, como alta no prego do vale-alimentagéo ou
mudangas na tributagao.
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Possivel negativa de aditivos contratuais pelo 6rgao contratante, caso a empresa nao
tenha incluido margem suficiente para absorver custos futuros.

Falhas na Composic¢ao dos Custos Indiretos

Além dos custos trabalhistas diretos, a empresa precisa calcular corretamente os

custos administrativos e operacionais, incluindo:

Superviséo e coordenagéo do contrato
Uniformes e EPIs obrigatérios

Treinamentos e certificagbes exigidos

Tributos sobre prestacao de servigos (PIS, COFINS, ISS, IRPJ, CSLL)

Interpretacédo Errada das Exigéncias do Edital

Algumas licitagdes incluem exigéncias adicionais, como a necessidade de insumos,
equipamentos ou suporte extra, que podem gerar custos n&o previstos.

Se a empresa nao interpretar corretamente o edital, pode apresentar um prego
defasado e comprometer a execugao do servigo.

4.2.3.3. Como operacionalizar a contratacido

Apds a assinatura do contrato, a instituigdo publica precisa garantir que a prestagao do

servico de copeiragem ocorra de maneira eficiente, transparente e em conformidade com a
legislagcéo vigente. A operacionalizagdo do contrato envolve gestdo de execucéo, fiscalizacao,
controle de qualidade e cumprimento de obrigacdes trabalhistas e administrativas.

Antes do inicio da prestagéo do servico, a instituicdo publica deve:

Designar um fiscal do contrato: O 6rgdo contratante precisa indicar um servidor
responsavel por acompanhar a execugao do contrato e garantir que todas as clausulas
sejam cumpridas.

Realizar reunido inicial com a empresa terceirizada: Para alinhar expectativas, definir
cronograma de implantacéo e esclarecer as obriga¢des contratuais.

Exigir documentacdo da empresa e dos funcionarios terceirizados: Como registros
trabalhistas, exames admissionais e comprovagao de treinamentos.

A empresa contratada inicia a prestacdo dos servigos conforme os termos do contrato, € a
instituicdo publica deve:

a) Controle de Frequéncia e Jornada de Trabalho
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e Estabelecer pontos de registro (eletrébnico ou manual) para controle de frequéncia dos
funcionarios terceirizados.

e Monitorar cumprimento de escalas, horarios e reposi¢cdo de funcionarios em casos de
auséncia.

b) Supervisdo das Atividades

e O fiscal do contrato deve realizar vistorias periddicas para garantir que os servigos
estejam sendo executados corretamente.

e Criar checklists de tarefas para avaliar a qualidade do servigo prestado.

¢) Reposicéo de Materiais e Equipamentos

e \Verificar se a empresa esta fornecendo uniformes, EPIs e insumos conforme
estabelecido no contrato.

e Garantir que a reposigao de itens como café, agucar e materiais de copa esteja sendo
realizada dentro dos padrées acordados.

d) Controle de Pagamentos e Faturamento
e A empresa terceirizada apresenta faturas mensais, acompanhadas de documentos
comprobatérios (como folhas de ponto e recibos de pagamento de encargos

trabalhistas).

e O setor financeiro da instituigdo analisa e aprova os pagamentos dentro dos prazos
estabelecidos no contrato.

e) Verificagdo do Cumprimento de Obrigacdes Trabalhistas

e Exigir comprovagdo mensal de recolhimento de encargos trabalhistas (FGTS, INSS,
folha de pagamento, vale-transporte, etc.).

e Monitorar eventuais reclamagdes trabalhistas que possam gerar passivos para a
instituicdo publica (responsabilidade subsidiaria).

f) Gestdo de Demandas e Reclamacgdes
e Criar um canal para receber feedbacks e reclamagdes sobre os servigos prestados.
e Avaliar e solicitar corregdes caso a execugao esteja fora dos padrdes estabelecidos.
A fiscalizagado do contrato deve ser continua e estruturada para evitar problemas como
descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou falhas na prestacdo do servigo, por meio de
revisdo documental para garantir que todos os encargos e obrigagdes trabalhistas estejam

sendo cumpridos e avaliagdo de indicadores de desempenho do servigo (qualidade, tempo de
resposta, satisfagdo dos usuarios).
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Caso a empresa descumpra clausulas contratuais, a instituicdo pode aplicar
adverténcias, multas ou até rescindir o contrato.

Ao final do contrato, a instituicdo deve:
e Realizar uma avaliagao final da prestagao dos servigos.
e Exigir comprovacao de quitagdo de encargos trabalhistas.

e Planejar a transi¢cao para nova empresa (caso ocorra troca de prestadora).

4.2.4. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica a esta contratacao.

4.2.5. Parcelamento do Objeto
(VI, art. 7° do Decreto 48.816/2023)

Observa-se o disposto no art. 40, § 3°, inciso I, da Lei n°® 14.133/21: O parcelamento
nao sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducédo de custos de gestdo de contratos ou a
maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor.

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Il - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor
exclusivo.

No presente caso, por tratar-se de item unico, levando-se em conta a natureza
do objeto, o parcelamento da solugado ndo é aplicavel, por ser o ideal no caso em tela, do
ponto de vista da eficiéncia técnica.

4.2.6. Avaliagao comparativa (Benchmarking)

(VIll, art.7° do Decreto n° 48.816/2023)

4.2.6.1. Contratagdes feitas no Proprio Orgdo ou Entidade

A UENF nao tem histérico de contratagao deste tipo de servigo.
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4.2.6.2. Contratagdes feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro

Foram realizadas pesquisas no portal de compras do Governo do Estado do Rio de
Janeiro - Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes (SIGA) - https://www.compras.rj.gov.br,
com o termo “copeira”, sendo localizados alguns processos de contratagdo do objeto proposto,
sendo somente um realizado no ambito da Lei n° 14.133/2021, no ano de 2024 pelo
FUNESBOM.- Fundo Especial do Corpo de Bombeiros:
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Compras Publicas

13/02/2025 16:39

Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢coes

Resultado da Pesquisa de Editais e Licitages

Licitagio Unidade Objeto Modalidade . ID"'l | Swts
CECIER] - FUND
CENTRO CIEN o .
PE 03113 |EDUC SUP DISTAN Prest de serv de limp, hig e copeiragem | PREGAO ELETRONICO - 27/03/2013 HOMOLO
LEI 8.666 GADO
DO ESTRJ
DPGE -
DEFENSORIA . PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 21/12 PUBLICA GERAL serv copeiragem, gargom e recepgao LE! 8.666 27/07/2012 GADO
DO ESTADO
SUDERJ -
PERINTENDENC
PE-0213 ||ADEDESPORTOS SERV L'%%EngRiggffRVAcAo' PREGA?EEI'BEQ;ON'CO - | 16082013 ”ngo"‘OLO
ESTADO DO RJ - :
SUDERJ -
UPERINTENDENQ
PE 00115 |A DE DESPORTOS] SERVICOS DE COPEIRAGEM, LIMPEZA, PREGACL) EEI%E;&Omco - | 13032015 | HOwOLO
DO ESTADO DO R :
SECEC.- SECDE
ESTADO DE Serv. Limpeza, Conservagio e PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE001/23 |, TURA E ECON Copeiragem LEI 8.666 03/0472023 | “Gapo
CRIATIVA
SUDERJ -
[SUPERINTENDENC
PE002117 ||ADEDESPORTOS  CONT '“gg%gf’gg"'cos 0E PREGA?EEIZE;&ON'CO * | 01092017 ”ngo“ow
DO ESTADO DO R4 .
JUCERJA - JUNTA - "
COMERCIAL DO SERVIGO DE LIMPEZA E PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 002117 | £5TADO DO RIO COCOPEIRAGEM LEI 8.666 2100672017 | " apo
DE JANEIRO
NOVO DEGASE -
DEPGERALDE | nrGase - SERVICO DE LIMPEZAE | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOOVI3 AGOES COPEIRAGEM LEI 8.666 080772013 |~ gano
SOCIOEDUCATIVA :
s
DETRO-RJ - DEP
IDE TRANSPORTES| Prestagso de Serv Limpeza e Copeiragem| PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 00419 |2 ODOVIARIOS DO LEI 8.666 0810772019 |~ Gapo
ESTDORJ
NOVO DEGASE -
DEP GERAL DE . .
PE 005/12 ACOES DEGASE - Servico de Limpeza e PREGACL) EEILBE(‘SI':sONICO - | 1er00r2012 | ANULADO
SOCIOEDUCATIVA Copsiagem .
s
DETRO-RJ - DEP
IDE TRANSPORTES] PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE007I22 [t o irnon bo| SERVICO DE LIMPEZA E COPEIRAGEM ekt 1112022 | HONSE
ESTDORJ
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Compras Publicas

13/02/2025 16:39

asasas 33 sruase Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢bes
Data
Licitagao Unidade Objeto Modalidade Publeagao | S
FIA - FUNDACAO
PE008/14 |PARA A INFANCIA SERVIGOS DE COPEIRAGEM PREGA?EEI"EB sesl RONICO - | 4510872014 ngoluow
E ADOLESCENCIA )
AGETRANSP
AGENCIA REG SER
PE008/15 |PUB TRANS AQUA Recepgao e Copeiragem PREGA‘E;;EQGON'CO " [ 191112015 | REVOSAD
FER MET RO :
AGETRANSP -
IAGENCIA REG SER
PE010/13 |PUB TRANS AQUA SERVIGO DE COPEIRAGEM PREGAO ELETRONICO - | /1409 | HOMOLO
LEI 8.666 GADO
FER MET RO
PMERJ - POLICIA
MILITAR DO PMERJ - SERVICO DE COZINHAE | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE010/16 | £5TADO DO RIO COPEIRAGEM LE1 8.666 17/03/2016 | ~'Gapo
DE JANEIRO
FIA - FUNDACAO
PE011/15 |PARA A INFANCIA coumégxpcekl&%s&/ oRe PREGA‘EEE,LBEQGON'CO - | 21102015 | HOMOLO
E ADOLESCENCIA : GADO
FUNPERJ - FUNDO
ESPECIALDA | PGE - SERVICO DE COPEIRAGEM EM | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEQ12119 | 5o OCURADORIA BRASILIA LEI 8.666 0411272019 | ' Gapo
GERAL DO ERJ
[RIOPREVIDENCIA -
FUNDO UNICO DE . . PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 013/10 PREVIDENCIA DO Servico de Copeiragem LEI 8.666 12/08/2010 GADO
ERJ
PGE -
PROCURADORIA |  PGE - SERVICO DE COPEIRAGEM - | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEO13M8 | " GeraL DO BRASILIA LEI 8.666 2000/2018 | ~ Gano
ESTADO
FUNPERJ - FUNDO
ESPECIALDA | PGE-PRESTAGAO DE SERVICOS | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 01416 | bROCURADORIA COPEIRAGEM LE1 8.666 07/10/2016 | ' 5ApO
GERAL DO ERJ
PMERJ - POLICIA
MILITAR DO PMERJ - Servigo de cozinha e copeiragem| PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEO1513 | £STADO DO RIO LE1 8.666 1610472013 | " GApo
DE JANEIRO
JUCERJA - JUNTA N
COMERCIAL DO PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOISN4 | EoTADD DO RiG | SERVICO DE LIMPEZA E COPEIRAGEM gk 13082014 | "ONOS
DE JANEIRO
SEEDUC -
SECRETARIA DE |Prest de Serv.Copeiragem c/ Mat. Limpeza| PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 02011 | “"ESTADO DE LE1 8.666 1911272011 | “'Gapo
EDUCAGAO
INEA - INSTITUTO
PE02515 | EsTADUALDO | 'NEA SERVF'QE"A'CE‘DP&O'O AR PREGA‘E;LBE;;M'CO * | os102015 | AnuLADO
AMBIENTE '
INEA - INSTITUTO
PE 02515 | ESTADUAL Do | 'NEA SERVJARD COPEIRAGEME | PREGAO ELETRONICO- | 5. o | HOMOLO
T RECEPGAO LEI 8.666 GADO

2/4
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Compras Publicas
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Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢des

Licitagiio Unidade Objeto Modalidade - .D‘"'. s | Stats
FUNPERJ - FUNDO
ESPECIAL DA . PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE 03/21 PROCURADORIA PGE/RJ - Prest Serv Copeiragem LE! 8.666 09/02/2021 GADO
GERAL DO ERJ
DETRAN - . N
DEPARTAMENTO DETRAN/RJ - SERVICO DE PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEO3619 | e TRANSITO DO COPEIRAGEM LE1 8.666 Wi220% | aano
ESTADO DO RJ
PMERJ - POLICIA . "
MILITAR DO PMERJ - SERV DE COZINHA E PREGAO ELETRONICO -
PE04612 | £5TADO DO RIO COPEIRAGEM. LEI 8.666 BUBIIDEE. | ARG
DE JANEIRO
IRIOPREVIDENCIA 4 - -
FUNDO UNICO DE |Prest. Servigos de Copeiragem e Recepgao] PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOBI1S | opeVIDENCIA DO LEI 8.666 100772015 | * aano
ERJ
AGETRANSP -
AGENCIA REG SER
PE06/20 |PUB TRANS AQUA| Prestacso de Servigos de Copei PREGAO ELETRONICO - | /1> | HOMOLO
e g LEI 8.666 GADO
FER MET RO
SESEG- R N
SECRETARIA DE PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
peorona | SECEETRRVDF | SeseG - SERVICO DE COPEIRAGEM P, 201022013 | MO
SEGURANGA
SEPM - R N
SECRETARIADE | CONT.EMP. ESP. SERV.COPAE | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEO7619 | " esrADO DE COPEIRAGEM. LE1 8.666 3011022019 | “zapo
POLICIA MILITAR
NOVO DEGASE -
DEP GERAL DE
PE 00/15 ACOES LIMPEZA E COPEIRAGEM - LOTE 01 PREGA?EEILBE;QON'CO | 171112018 “gADo'“OLO
SOCIOEDUCATIVA '
s
NOVO DEGASE -
DEP GERAL DE
PE 10/15 AGOES LIMPEZA E COPEIRAGEM - LOTE 2 PREGA?;"BE;RSON'm | 171112018 Hgmoluao
SOCIOEDUCATIVA :
s
FUNPERJ - FUNDO
ESPECIALDA | PGE - Prest Serv Limpeza e Copeiragem | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE1023 | pROCURADORIA OF LEI 8.666 170472023 | ~capo
GERAL DO ERJ
NOVO DEGASE -
DEP GERAL DE
PE 11/15 AGOES LIMPEZA E COPEIRAGEM - LOTE 03 PREGACL’;LS:SON'W " [ 17112015 | MO
SOCIOEDUCATIVA :
s
FUNESBOM -
FUNDO ESPECIAL | CBMERJ- PS COPEIRAGEM, COZINHA, | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE-004724 | po CORPO DE GARGOM 14.133/2021 2410672024 | * Gapo
BOMBEIROS

3/4
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Sistema Integrado de Gestao de Aquisigoes

RIO DE
Data
Licitagio Unidade Objeto Modalidade Pubicacs Status
DPGE - 8
DEFENSORIA DPRJ-Pres.serv. recepgao e copeiragem. | PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE-041/18 | bijBLICA GERAL LEI 8.666 200082018 | capo
DO ESTADO
FUNESBOM - " "
FUNDO ESPECIAL i ) PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE04222 | oo bE | CBMERJ - PS de Copeiragem e Cozinha S 518008 03/08/2022 | "y o
BOMBEIROS
DPGE -
DEFENSORIA PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOSIM13 | oo aGERAL | DPGE-PREST.SERV.COPEIRAGEM L5 2008 2011172013 | VEH
DO ESTADO
SESEG -
SECRETARIA DE . ) PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOO10/11 ESTADO DE cozinheira, copeira, gargom e servente LEI 8.666 21/07/2011 GADO
SEGURANGA
IRIOPREVIDENCIA -
FUNDO UNICO DE PREST.SERV. COPEIRAGEM E PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEO10M7 | pReVIDENCIA DO RECEPGAO LEI 8.666 260002017 |~ Gapo
ERJ
IRIOPREVIDENCIA -
FUNDO UNICO DE PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEOON/M2 [ oo e NCIA DO SERVIGOS DE COPEIRAGEM LE18.008 150512012 | "y o
ERJ
FAETEC - CCF -
FUND DE APOIO A ) i PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PE00IS/T [Ccno s recnica|  FAETEC - Servios de Copeiragem LE1 8,008 02/0512011 | "y
DO EST DORJ
RIOPREVIDENCIA 1
FUNDO UNICO DE PREST. SERV. COPEIRAGEM E PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEQ024/13 | pREVIDENCIA DO RECEPGAO LEI 8.666 RS | ok
ERJ
DER-RJ - FUND . m
DEP ESTRADAS SERVIGOS TERCEIRIZADOS DE PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PEQ0SI22 | e RODAGEM DO COPEIRAGEM LEI 8.666 1210672023 | Gapo
ESTADO DO RJ
AEGETRANSP -
IAGENCIA REG SER
PE012//11 |PUB TRANS AQUA Servigo de cozinha e copeiragem PREGAO ELETRONICO - 07/10/2011 HO! 0
LE1 8.666 GADO
FER MET RO
FUNPERJ - FUNDO " n
ESPECIAL DA . i PREGAO ELETRONICO - HOMOLO
PGE 0313 | bROCURADORIA e LEI 8.666 S1NA2NE3 | " aano
GERAL DO ERJ
48 de 48 registros.
4.2.6.3. Contratagoes similares de outros Estados e Entidades (Tabela 1)
Pregao n° Objeto Orgao Empresa Valor Valor

mensal/posto

Anual/Posto

22
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PE/001/24/2024 | Contratagdo de Fundagao JRF R$ 4.011,99 R$ 48.143,88
empresa prestadora Instituto de Manutencao e (mensal por (anual por
de servigos de Pesca do Servicos Eireli posto) posto)
copeiragem, turno Estado do RJ ME
diurno, escala de 44
horas semanais.
90143/2024 Prestagao de servigos | Tribunal de Instituto R$ 4.851,46 R$
de copeiragem, a Justica do Travessia (mensal 14.175.770,69
serem executados Estado do Rio estimado por 00 (anual
com regime de de Janeiro posto) adjudicado
dedicagao exclusiva incluindo
de mao de obra, com todos os
fornecimento de postos de
materiais, trabalho)
treinamentos,
equipamentos e
insumos para atender
ao Poder Judiciario do
Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ),
conforme especificado
no Termo de
Referéncia (Anexo ).
90002/2024 Prestacao de Instituto Instituto de R$ 4.552,47 R$ 54.629,49
Servigos de Federal de Dignidade e (mensal (anual
Copeiragem Educacéo, Desenvolviment | homologado homologado
Ciéncia e o Social por posto) por posto)
Tecnologia do
Rio de Janeiro
91954/2024 Servigos continuados | Universidade Machado e R$ 4.142,44 | R$ 49.709,28
de copeira - jornada | Estadual do | Schio Ltda (mensal (anual
de 40 horas semanais | Parana homologado homologado
por posto) por posto)
90011/2024 Prestacdo de Servigos | Comando do | CNS Nacional R$ 4.069,55 | R$ 48.834,60
de Copeiragem cp, | Exército de Servigos (mensal (anual
fornecimento de Ltda homologado homologado
material por posto) por posto)

Valor Médio mensal por posto de trabalho: R$ 4.325,58

23
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= .PoﬂdNaoon.imConb Sos Piblicas

Editais e Avisos de Contratacoes (Todos)

Termo Pesquisado. coperagem
Filtros ativos: Esfera: Estadual UF:RJ Modalidade de C S0o: Pregdo - Eletronico

Exibindo: 11 de 11

Ordenar por: | Mais recente v

Edital n® PE 001/25/2025
Id contratagio PNCP: 42498600000171-1-000694/2025

Modalidade da C gdo: Pregio - Eletronico  Ultima Atualizaco: 13/02/2025
Orgdo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janero/R)

Objeto: prestacao de servios de coperagem. para atender a unidade sede do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro -

DETRAN/RJ. pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses. de acordo com as condigdes e especificacdes constantes neste Termo de

Referéncia e no Edital apds autorizacho da Presdéncia (83790973) e DIRAF ( 88879453)

o agenipegs Ribtam pagna«20

24



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

Edital n* PE 057/24/2024

Id contratagio PNCP: 42498000000171-1-008557/2024

Modslidade da S0 Progso - Eletronco  Ultima Atualizagso: 20/12/2024 N
Orgio: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janesro/R)

Objeto: SERVICO TERCEIRIZADO DE MAO DE OBRA DE COZINHA COPEIRAGEM E SERVICOS GERAIS. UNIFORMES, EQUIPAMENTCS

DE PROTECAO INDVIDUAL E COLETIVA

Edital n* 90143/2024
Id contratagio PNCP: 28538734000148-1-000263/2024

Modalidade da C gho: Pregio - Elelrinco  Ultima Atualizacdo: 10/12/2024

Orgao: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RO DE JANERO  Locak: Ro do Janaro/R) >

Objeto: Prestacao de servigos de coperagem. a serem executados com regime de dodicacso exclusva de mao de obra com
fomecimento de materals. reinamentos, equUPaMentos & INSUMos para alender a0 Poder Judiclinio do Estado do Rio de Janeiro (PJER)D

conforme especficado no Termo de Referéncis (Aneo 1

Edital n* PE/001/24/2024
Id contratacao PNCP: 42498500000171-1-00€174/2024
dalidade da C. S0 Pregio - Fletrinco  Ultima Atuslizagio: 11/09/2024 >

Orglo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio do Janaro/RJ

Objeto: Contratacao de empresa especialzada om prestacao de servico de locacdo para servicos gerars de portana idume/notumal.
limpeza ¢ coperagem pelo periodo de 12 ([doze) meses, com fomecmento de materas de Umpeza equipamentos ¢ wenulics

Edital n® PE 070/24/2024
Id contratagdo PNCP: 42498000000171-1-005600/2024
Uy dac gdo: Progio - Elotrénco  Ultima Atualizagso: 20/08/2024
Orgio: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janero/R) >
Objeto: Trata © presente de CONMrAAcIo de eMpresa especalizada para Pestaclo de Servigos de apoio op o especit
para as funcdes de supervizor opx wal. zelad © coperagem, a serem sados. de forma continua. ¢ com o
formecimento de unformes nas depondéncias do novo iImével ocupado polo Nivel Central da Socretaria de Estado de Saude. stuado a
Rua Bardo de tapagipe. n” 225 Ro Comprida R0 de Janeiro - RJ. conforme especficactes. quantitativos @ regulamentac e

Edital n* PE 006/24/2024
Id contratacdo PNCP: 42498500000171-1-005268/2024
dalidade da C gho Progio - Eletrdnco  Ultima Atualizaglo: 00/08/2024 >
Orgo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio do Janaro/RJ
Objeto: Contratacao de empresa al para p 30 de servico de apowo as atvidades administrabvas, tecricas ¢
Cperacionais (suparnvicor, copairagem, e nfa) com mdo de cbra resiconte © dedicacio exclugiva.
Edital n® PE-004/24/2024
Id contratagdo PNCP: 42498000000171-1-004121/2024
dalidade da gio: Progio - Elotrénco  Ultima Atualizagso: 24/06/2024 >

Orgio: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janero/R)
Objeto: CONTRATAGAD DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS COM REGIME DE DEDICAGAD
EXCLUSIVA DE SERVICO ESPECIALIZADO DE COPEIRAGEM COZINHA. GARCOM E SERVENTE

Edital n* 90169/2024
Id contratacao PNCP: 42498500000171-1-001307/2024

dalidade da C: Ao Pregio - Fletrdnco  Ultima Atuslizagio: 11/03/2024
Orglo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janairo/R) >
Objeto: Contratacdo de empresa especialzada no prestacao de servicos de apoo operacional as abwidades admnetrabvas da Empresa
Municpal de Informat.ca S/A - planRio devidaments descritos. caractern zados @ especiicados neste Edital /cu no Termo de
Referéncia na forma da le

Edital n* 9000372024
Id contratacdo PNCP: 42498500000171-1-000953/2024
Modalidade da B0 Pregho - Fletrinco  Ultima Atuslizagio: 28/02/2024 >

Orglo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Local: Rio do Janaro/RJ

Objeto: Servico contruado de bmpeza. conzervacao e coparagem, com fomecimentc de matenats. equipamentos ¢ tens de
copa/connha para as depencdncias da Finop no Ric de Janara

Edital n* 90085/2024
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Pens Noocrdl 9 Comatactes Pbbues
' Ultma Atualizacao
Local

Ultma Atualizacao: |
o Local

4.2.6.4. Conclusao do Benchmarking

A fim de ratificar a escolha pela terceirizagdo dos servigos propostos, apresentamos a
seguir a matriz SWOT (FOFA) como ferramenta utilizada para demonstrar alguns pontos
relacionados a essa fase do planejamento (Figura 1).

Positivo Negativo
Forsas Fraquezas
Interesse da e 3 — ——
0 oneracdo e
Contrategd dic HEREe da folha de Rotatividade reposicso dos Sl
mao de obra realizar a d d fiscalizagao
qualificada para FaEsmemo e lamao de postos de rigorosos em
e contratacdo previdéncia do obra trabalho em todos os
Estado tempo habil processos
—— Gestao e —
fiscalizagdo dos
processos
realizadas pelos
servidores da
UENF
Oportunidades Ameagas
Legislagdo que Contr;:a‘;éo e Falta de Precfrisdatie da
ampara 0s . mao de obra
o e interesse de
processos de profissionais economica v contratada pela
terceirizagdo ualificados Estad Raiipeies empresa
q no Estado no certame vencedora

Figura 1 - Matriz SWOT

Observa-se que dos casos pesquisados, identificou-se que tanto no ambito do Estado
do Rio de Janeiro e em contratagcdes de outras esferas de governo para o objeto pretendido,
existem semelhangas quanto ao regime de execugao e ao critério de julgamento, ocorrendo
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licitacbes na modalidade Pregéo Eletronico, sendo que estes padrées podem influenciar de
maneira significativa a eficacia e transparéncia da contratacao.

5. ESTIMATIVA DE PRECOS
(inciso V, do art. 7° do Decreto 48.816/2023)

Conforme dispde o inciso V, do art. 7° do Decreto Estadual 48.816/2023, a estimativa
de precos foi realizada da seguinte forma:

1. Metodologias:

Apds a analise de segmento do mercado e do benchmarking, onde buscou-se analisar
contratagdes feitas pelo préprio 6rgdo, pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e
contratagdes similares de outros Estados e entidades, verificou-se a viabilidade econémica da
solugdo a ser contratada, por meio da média aritmética dos pregos praticados por outros
orgaos publicos, conforme dispbe o inciso V, do art. 7° do Decreto Estadual 48.816/2023,
ficando demonstrado que o valor estimado esta compativel com o prego praticado pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. Documentos de Suporte:

Consultas a ETPs, TRs e Editais por meio do Painel de Precos do Governo Federal; ao
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e ao Portal de Compras do Estado do Rio de
Janeiro.

3. Sigilo da informacao:

N&o se aplica a esta contratagao.

6. INSTITUCIONAL E LEGAL

A solugéo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as Normas vigentes de
licitagcbes e contratagdes publicas e incluir critérios e praticas de sustentabilidade e de redugao
de impacto ambiental, tais como:

a) Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das condicbes para as licitagdes e
contratos administrativos;

b) Decreto Estadual n° 48.816 de 24 de novembro de 2023, que regulamentam a
fase preparatoria das contratagdes no ambito do Estado do Rio de Janeiro;
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c) Lei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte atualizada.

d) Decretos Estaduais n°® 48.650/2023, 48.821/2023 e 48.843/2023.

e) E demais Normas regulamentadoras, além das legislacbes trabalhista e as
relacionadas as Boas Praticas para servigos de alimentagio, em especial a RDC
Anvisa 216/2004.

AUDIENCIA PUBLICA

Nao se aplica a esta contratacao.

CONSULTA AO MERCADO

Nao se aplica a esta contratagéo, pois as caracteristicas do servigo a ser contratado foi
definido pela area técnica especializada da UENF.

8.1. Andlise da possibilidade de licitagao exclusiva e de cota reserva para micro e
pequenas empresas

Nos termos do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Complementar n°® 123/20086,
dos Decretos Estaduais n°® 42.063/2009 e 45.790/2016 a licitagdo ndo sera exclusivamente
reservada a participagao de micro e pequenas empresas — ME/EPP.

DESENHO DA SOLUGAO

9.1. Descrigdo da Solugao

A solugdo como um todo consiste na contratacdo de postos de trabalho para copeiros(as),
a fim de atender as demandas da UENF. Esses postos desempenham um papel essencial nos
setores administrativos e de apoio diariamente.

A solucdo compreende a disponibilidade regular e continua desses profissionais ao
longo do periodo contratual, garantindo a prestacdo adequada dos servigos e o atendimento
das necessidades da universidade. A sele¢ao de copeiras é fundamental para evitar lacunas e
assegurar que todas as atividades sejam realizadas de forma eficiente e segura, atendendo as
demandas de suporte, especialmente em espagos como o escritério da reitoria, salas
administrativas e areas de convivéncia.

Além da contratagdo de copeiro(as) em si, a solugdo também abrange exigéncias
relacionadas a qualificagdo, capacitacdo continua e a avaliagdo periddica dos profissionais,
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sempre que necessario. Essas exigéncias visam garantir que os profissionais contratados
possuam as competéncias técnicas e comportamentais exigidas para o bom desempenho de
suas atividades, cumpram as normas de segurancga e atuem de forma alinhada aos padrdes de
qualidade e seguranca da universidade. A capacitacdo continua e a avaliacdo adequada
contribuem para o desenvolvimento profissional e para a seguranga dos usuarios dos servigos.

A escolha desse tipo de solugdo foi justificada técnica e economicamente, levando em
consideragao diversos fatores, tais como:

a) Necessidades da universidade: A solugdo foi selecionada para atender as
demandas especificas dos setores administrativos e de apoio da universidade, que necessitam
de profissionais qualificados para atuar em servigos de copeiragem.

b) Qualidade e adequacao: A solucéo escolhida foi considerada a mais adequada em
termos de qualidade, atendendo aos requisitos minimos estabelecidos, como qualificacéo,
experiéncia e capacidade técnica. Os critérios de selegdo e os padrbes de qualidade foram
criteriosamente avaliados para garantir a conformidade dos profissionais com as necessidades
da universidade.

c) Relagédo custo-beneficio: A solugdo foi selecionada levando em conta a relagao
custo-beneficio, buscando obter o melhor valor pelos recursos investidos. Foram considerados
aspectos como o0 custo da contratacdo, as condicbes oferecidas, a qualificagdo dos
profissionais e a necessidade de capacitacéo e avaliagao ao longo do tempo.

A quantidade de postos € fixa e predeterminada, assim como as atividades a serem
desempenhadas e os aspectos gerais da prestagdo do servigo. As vantagens desse modelo
incluem:

a) maior facilidade de interagdo com as equipes uma vez que os prestadores de servigos
ficam alocados dentro do 6rgao;

b) maior retengéo de conhecimentos;

c) menor rotatividade de profissionais;

d) facilidade de comunicagao e esclarecimentos com o profissional;
€) menor variagdo no valor dos pagamentos das faturas.

Ao transferir essas atividades para prestadores de servigos, a UENF racionaliza sua
forca de trabalho de acordo com sua missao institucional, seu planejamento estratégico e as
novas diretrizes da universidade, das quais citamos, dentre outras:

- Melhorar o aproveitamento dos Recursos Humanos;

- Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades fins;
- Desenvolver competéncias essenciais dos servidores;

- Fortalecer a imagem institucional perante a sociedade;

- Otimizar os processos de trabalho;
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Em resumo, a solugdo como um todo compreende a contratagao de postos de servigos
de copeiragem, acompanhada das exigéncias de qualificagdo, capacitagdo e avaliagdo. A
escolha dessa solugao foi fundamentada nas necessidades da universidade, na qualidade e
adequagao dos profissionais e na relagao custo-beneficio.

9.2. Identificagédo dos Itens, Quantidades e Unidades (Tabela 2)

Item ID ID SIGA Especificagoes Unidade Quant. Valor Valor Total| Valor Total | Valor Total
PCA Unitario por|mensal dos| (12 meses) | (24 meses)
posto de |8 postos de (R$) (R$)
trabalho trabalho
(R$) (R$)
001 166949 SERVICO DE | Posto/més [08 4.325,58 [34.604,64 |415.255,68  [830.511,36

COPEIRAGEM,DESCRIC
AO: CONTRATACAO DE
EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS DE
COPEIRAGEM, TURNO
DIURNO, ESCALA DE
44 HORAS SEMANAIS

Cédigo do Item:
0320.002.0003 (ID -
166949).

Tabela 2 - Identificagcao do item

Obs.: Valor médio mensal por posto: R$ 4.325,58

9.3. Informagdes Complementares

9.3.1. Quantitativo, horarios e locais dos postos de trabalho (Tabela 3)

Unidade Nuamero de Horario de Enderego
Postos Trabalho 44
horas semanais

UENF - Reitoria 01 8:00h as 18:00h Av. Alberto Lamego, 2000 -
Parque Califérnia - CEP
28013-602 - Campos dos

CBB - Centro de Biociéncias e Biotecnologia 01 8:00h as 18:00h Goytacazes - RJ

CCT - Centro de Ciéncia e Tecnologia 01 8:00h as 18:00h

CCTA - Centro de Ciéncias e Tecnologias 01 8:00h as 18:00h

Agropecuarias
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CCH - Centro de Ciéncias do Homem 01 8:00h as 18:00h

Pro-Reitorias 01 8:00h as 18:00h

CCVM - Casa de Cultura Villa Maria 01 8:00h as 18:00h Rua Baronesa da Lagoa
Dourada, 234 - Centro - CEP
28035-200, Campos dos
Goytacazes - RJ

UENF - Macaé 01 8:00h as 18:00h Av. Brennand S/N -
Imboassica - CEP 27925-535,
Macaé - RJ

Tabela 3 - Quantitativos e locais dos postos de trabalho

9.3.1.1 Os servigos serao exercidos de segunda-feira a sexta-feira, com carga horaria de 44
horas semanais, com inicio as 8h e término as 18h e duas horas de almogo. A critério da
Administragao, conforme a necessidade do servico, mediante acordo prévio com a Contratada
e respeitando-se a legislagao trabalhista e a jornada de trabalho, os 240 minutos semanais
restantes de trabalho de cada profissional poderdo ser distribuidos no horario diario, seja no
turno da manha ou da tarde, desde que haja prévio acordo de compensacgao de jornada, na
forma do art. 59, §§ 2° e 6° da CLT.

9.3.2. Especificagdes Técnicas - COPEIRA(O) | CBO - 5134-25

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)]

h)

9.3.2.1. Das atribui¢des

Preparar e servir café, cha, agua e outros alimentos simples, conforme solicitado, em
ambientes administrativos e areas de convivéncia da CONTRATANTE;

Realizar a higienizacao e organizagao de utensilios, equipamentos de copa, tais como
cafeteiras, garrafas térmicas, entre outros (lavar, secar e guardar os utensilios);

Manter a limpeza e organizacdo das areas de copa e refeitérios, garantindo o
adequado funcionamento do ambiente para os usuarios;

Controlar e realizar o pedido de insumos, como café, agucar, chas e descartaveis,
observando o consumo e a necessidade de reposigao;

Realizar o preparo de pequenas refeigbes, como lanches rapidos, quando necessario;

Executar a montagem de mesas para reunides e pequenos eventos, incluindo a
limpeza destas mesas, bancadas, armarios e superficies utilizadas na preparagao e
distribuicao dos alimentos;

Coletar e descartar residuos, respeitando normas de higiene e segurancga, para manter
o0 ambiente de trabalho limpo e adequado;

Zelar pela organizagao dos itens de copa, mantendo o ambiente em condi¢des de uso
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continuo;

Seguir normas de higiene e seguranga alimentar no preparo e manuseio de alimentos
e bebidas;

Colaborar com o bom andamento das atividades e o atendimento adequado as
necessidades de servidores, professores e visitantes.

9.3.3. Exigéncias com Pessoal

9.3.3.1.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

)]

9.3.3.2.

Os empregados deverao:

Possuir no minimo grau de escolaridade de Ensino Fundamental Incompleto (Copeira -
5134-25);

Estar com a carteira vacinal atualizada, segundo o Programa Nacional de Imunizagdes
para adultos, do Ministério da Saude (Brasil, 1978, 2004, 2005). O comprovante de
vacinagdo podera ser emitido por érgéos publicos de saude ou, ainda, empresas
privadas cuja atividade seja especifica de vacinagao.

Usar uniforme, equipamentos de protecdo individual e cracha de identificagdo no local
de trabalho;

Cumprir os horarios estabelecidos de entrada e saida do servigo;
Fazer uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual que Ihe forem fornecidos;

Executar a limpeza e conservagao dos equipamentos da copa e cozinha, conforme a
técnica e rotinas adotadas pela Instituicao, dentro do tempo previsto para cada tarefa;

Comunicar a supervisao ou coordenacao do servigo qualquer problema que venha a
interferir na atividade ou na qualidade do servigo de higiene e limpeza;

Zelar pelo patrimdnio da area sob sua responsabilidade;

Promover a qualidade dos servigos prestados, dentre outras atribuigoes;
Cuidar da higiene no local de trabalho;

Manter asseio e higiene pessoal;

Lavar as maos sempre que necessario;

Usar uniforme e calgados proprios e limpos;

Alimentar-se em horarios e locais adequados destinados para tal fim;

Nao fumar nos ambientes internos do local de trabalho;

Da execugao dos servigos
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a)

b)

c)

d)

f)

)]

h)

m)
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Preparar insumos disponibilizados na carta de Catering institucional.

Lavar pratos, copos, talheres, xicaras, garrafas e demais materiais e utensilios de copa
e cozinha, secando-os e guardando os mesmos nos locais pré-definidos, fazendo o
trabalho com zelo a fim de evitar acidentes que possam causar dano ao profissional ou
aos bens disponibilizados pelo Contratante.

Manter a limpeza e a seguranga dos equipamentos, do mobiliario e das instalagdes,
zelando pela continuidade de tais condi¢cbdes durante toda a jornada de trabalho.

Havendo sanduicheiras, estas devem ser limpas 30 minutos apds o desligamento, ao
final do expediente, observando as instrugdes do fabricante. E vedado utilizar
quaisquer recursos para acelerar o resfriamento da sanduicheira. E vedada a pratica
de aplicar agua, quente, fria ou gelada nas sanduicheiras. Também é vedada a
utilizagdo de objetos pontiagudos na limpeza das sanduicheiras.

Operar as maquinas de café previstas no contrato e preparar os cafés e bebidas
quentes com perfeicdo, manuseando corretamente os equipamentos para evitar danos.

Manter a integridade dos equipamentos, facilitando as condigbes de utilizagdo dos
mesmos, bem como sua conservagao e durabilidade.

Atender a reunides e pequenos eventos, quando solicitado pela Administracao
Superior, organizando mesas com utensilios e alimentos.

Comunicar imediatamente ao supervisor qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias.

Executar as demais atividades necessarias a boa prestagao dos servigos.

Os servigos deverao ter inicio em até quinze dias contados a partir da data do
recebimento da respectiva Ordem de Servigo (OS), nos locais indicados pela UENF.

Constatando que a prestacdo de servico ndao atende as especificagdes estipuladas
neste documento, ou ainda nio atenda a finalidade que dele naturalmente se espera, a
Contratante expedira oficio a empresa Contratada, comunicando e justificando as
razoes da recusa e ainda notificando-a, a efetuar a substituicdo do profissional em até
48 (quarenta e oito) horas, para que nao lhe seja imputada penalidade;

Decorrido o prazo estipulado na notificagdo, sem que tenha havido a substituicdo do
profissional recusado, a contratante procedera a abertura para apuragao de
responsabilidades, por meio de comunicagao Interna, a fim de que se proceda a
abertura de processo para apuragédo de responsabilidade, de acordo com as normas
contidas na Lei n° 14.133/2021 e alteragbes, bem como para aplicagdo das
penalidades previstas neste ETP.

Conforme previsto no Decreto n° 49.233 de 06 de agosto de 2024, editado pelo Chefe
do Poder Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, sugerimos a adogéo do
percentual minimo de 5%, referente a méo de obra dedicada, de que trata a alinea f,
do inciso V, do art. 17 do Decreto n° 48.816/2023, o que devera ser previsto,
respeitando-se o percentual minimo, no Edital de Licitacdo, nos termos do § Unico de
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referido decreto c/c §9° do art. 25 da Lei n°® 14.133/2021.

9.3.4. Dos insumos a serem utilizados:

a) Para a perfeita execugdo dos servicos, a empresa CONTRATADA devera fornecer
materiais e disponibilizar os equipamentos necessérios, em quantidades suficientes a
boa execugdo do servigo, proporcionalizado por posto de trabalho implantado,

conforme a Tabela 4.

b) De modo a minimizar os custos e melhorar a qualidade dos servigos prestados, os
materiais serdo fornecidos pela contratada de acordo com a frequéncia estabelecida,
com base nos valores referenciais a seguir apresentados, podendo, a critério da
fiscalizagado, sob concordancia expressa da contratada, haver compensagdes entre os

mesmos, sob tipos e quantidades,
superveniente, com vistas a perfeita execugao do contrato.

Especificagdo do

Quantidades

Quantidades

Frequéncia de Entrega

Material/Equipamento Unitarias por Kit totais

Cafeteira elétrica industrial com 01 08 Entrega unica, com

capacidade minima de 02 litros reposigao sempre que

(bivolt/110v/220v) necessaria

Acucareiro inox com tampa e pa, 02 16 Entrega unica, com

capacidade 250g. reposigao sempre que
necessaria

Bandeja retangular inox (tamanho 36cm 02 16 Entrega unica, com

x24cm) reposigao sempre que
necessaria

Colher de inox para café 20 160 Entrega Unica, com
reposigao sempre que
necessaria

Xicara em ceramica, de cor branca, para 20 160 Entrega Unica, com

cha (com pires). reposigao sempre que
necessaria

Porta-copos (descanso de copos), em 20 160 Entrega Unica, com

inox. reposicéo sempre que
necessaria

Copos de vidros de 300 ml (long drink), 20 160 Entrega Unica, com

liso, transparente. reposicéo sempre que
necessaria

Prato para sobremesa, em ceramica 20 160 Entrega Unica, com

branca. reposicéo sempre que
necessaria

Colher para sobremesa em inox 20 160 Entrega Unica, com
reposicéo sempre que
necessaria

Garfo para sobremesa em inox 20 160 Entrega unica, com
reposicéo sempre que
necessaria

Faca para sobremesa em inox 20 160 Entrega unica, com
reposicéo sempre que
necessaria

Jarra Inox 02 16 Entrega unica, com
reposicéo sempre que
necessaria

Garrafa Térmica Inox, com capacidade de 02 16 Entrega unica, com

1 litro reposigao sempre que
necessaria

Detergente liquido (Frascos de 500 ml) 04 32 Mensal

Sabao em pedra (coco) 04 32 Mensal

Esponja dupla face — unidade 06 48 Mensal

Esponja de ago — unidade 06 48 Mensal

Limpador multiuso - Frascos de 500 ml 04 32 Mensal

especialmente em decorréncia de fato
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Alcool 46% - Frasco com 01 litro 02 16 Mensal
Pano de prato alvejado - Tamanho 04 32 Mensal
(40cmx60cm)

Papel toalha Interfolhada (folha dupla) - 04 32 Mensal
Bobina 1000 folhas, 20cmx20cm

Guardanapos de papel branco 06 48 Mensal

descartavel, medidas aproximadas entre
20cmx20cm a 23cmx23cm. Pacote com

50 folhas.

Luvas de protegao multiuso. Pacote com 02 16 Mensal
1 par

Agua Sanitaria. Frasco com 1 litro 02 16 Mensal

Tabela 4 — Materiais a serem fornecidos pela Contratada (8 postos de trabalho)

c)

d)

f)
)]

h)

k)

O papel tolha fornecido devera ser produzido com 100% celulose virgem, com folhas
totalmente destacadas, para evitar desperdicio, com absorcido superior, de alto
desempenho, com resisténcia mesmo molhadas, de modo a minimizar a ocorréncia de
pedagos de papel nos pisos e nas pias.

O detergente a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser de boa qualidade,
preferencialmente neutro, biodegradavel e dermatologicamente testado, de modo a
evitar odores nos utensilios, danos ao meio ambiente e zelando pelo bem estar de
seus usuarios.

A CONTRATADA devera manter estoque minimo dos materiais necessarios, em local
a ser indicado pela CONTRATANTE, necessario a boa execugdo dos servicos,
assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga e descarga e sua respectiva
perda, bem como pela sua distribuigcao diaria para a execugao dos servigos ou adotar
metodologia de distribuicao, desde que ndo haja falta de material para a prestacéo dos
Servigos.

A visita técnica é facultativa sendo, no entanto, altamente recomendada, vez que sera
de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a correta execugdo do servigo.
Qualquer alteracdo a ser realizada nos materiais e equipamentos, devera ser
submetida previamente a CONTRATANTE.

Fazem parte do contrato o fornecimento de servigos insumos como café, agua mineral,
adogante, acgucar e copos descartaveis, vez que serao fornecidos pela administragao
contratante e, portanto, ndo devem fazer parte da planilha de custos e formagao de
pregos, ou seja, ndo sera de responsabilidade da contratada.

As voltagens para o fornecimento das cafeteiras devem ser apuradas pela contratada,
antes da implantagdo do contrato, de modo a melhor adequar as aquisigdes a serem
realizadas, caso nao disponha de equipamentos bivolts.

O comprovante de entrega dos materiais devera ser recebido pela fiscalizagcéo, gestéao
contratual ou por servidor designado, visando o devido acompanhamento da execug¢ao
dos prazos e regularidade no fornecimento dos insumos pela CONTRATADA.

Fica a CONTRATADA obrigada a informar ao inicio do contrato as datas de remessa
dos materiais a serem acompanhados pela fiscalizagao.

9.4. Defini¢cado da Natureza do Objeto

O servico descrito neste ETP possui natureza comum, ou seja, aquele cujos padrdes

de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no processo, por meio de
especificagdes usuais de mercado, conforme Art. 6°, Inciso Xlll da Lei Federal n® 14.133/2021.
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9.5. Processamento do Procedimento

Sera utilizado o instrumento de Licitagdo por Pregao Eletrdonico, nos termos do art. 6°,
inciso XLI e do art. 28, inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021 e dos Decretos Estaduais n°
48.816/2023 e 48.778/2023.

9.6. Instrumentalizacdo do Procedimento - Adog¢do do Sistema de Registro de
Precos

N&o se aplica a esta contratagao.

9.7. Critério de Julgamento

O julgamento sera com base no menor preco global por lote, conforme o art. 8° do
Decreto Estadual n® 48.778/2023 e a Lei Federal n° 14.133/2021, com modo de disputa aberto
e fechado.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios
constantes do Art. 60 da Lei 14.133/2021. Serdao observados os critérios de julgamento
conforme o Capitulo V da Lei 14.133/2021.

9.8. Regime de Contratagéao

Neste contrato sera adotado o regime de execugao de empreitada por prego global, pois
faz parte da pratica de mercado da solugao pretendida.

9.9. Forma de Execucgéao

9.9.1. A CONTRATADA devera apontar preposto, que precisara se fazer presente no
local da prestagédo dos servigos em 1 (um) dia da semana, por pelo menos 2 (duas) horas,
durante o horario de expediente da CONTRATANTE, a ser negociado com a equipe de gestao
contratual UENF.

- As atividades a ser desempenhadas pelo preposto, durante sua estada nas
dependéncias da UENF sao, entre outras, e relativamente aos seus empregados:

a) Fiscalizar o cumprimento de suas obrigagdes contratuais;
b) Verificar utilizagéo de crachas e uniformes;

c) Receber pedidos de férias, com ou sem abono pecuniario, e conciliar a marcagao dos
periodos de afastamento;

d) Ouvir reclamagdes e resolver conflitos;

e) Receber atestados médicos e encaminhar exames de saude ocupacional;
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Dar orientagbes diversas e fazer encaminhamentos de demandas de recursos
humanos;

Tratar de questdes relativas a INSS, FGTS, vale alimentagao, vale transporte e demais
beneficios;

Corrigir e aprovar registros de ponto (eletrénico ou nao);

Gerenciar banco de horas para compensagédo de horas além da carga horaria diaria
com folgas, sempre alinhadas com a fiscalizagdo contratual da UENF;

Providenciar documentacao solicitada pela fiscalizagdo contratual da UENF;
Participar de reunides com a fiscalizagao contratual da UENF;

Elaborar relatérios e/ou memorias de calculo solicitadas pela fiscalizagao contratual da
UENF;

Dar encaminhamento as demais questdes trabalhistas de seus colaboradores e tratar
de assuntos diversos relacionados ao contrato.

A presencga do preposto tem como objetivo manter a UENF e a fiscalizagédo contratual a
margem da recepgao e resolugcdo de questdes trabalhistas de seus empregados, ou
seja, deve agir de forma proativa para que seus colaboradores nido enxerguem na
equipe de fiscalizagao a figura do empregador.

A CONTRATANTE disponibilizara local fisico para que o preposto desempenhe suas
atividades.

A CONTRATADA devera implantar e gerir sistema de registro de ponto que registre
hora e local do inicio, fim e/ou intervalo das atividades laborais dos prestadores de
servigcos alocados nos postos de trabalho.

Os dados relativos a horas extras, banco de horas e/ou localizagdo dos registros de
ponto devem ser repassados mensalmente a CONTRATANTE, por relatérios sintéticos
e, mediante solicitacdo, com todo detalhamento de dados que tenha relagcdo com a
atividade de fiscalizagéo contratual.

9.9.2. A contratada é responsavel pelo treinamento, supervisdo e pelo comportamento

dos seus empregados alocados no contrato, cabendo-lhe assegurar o cumprimento das
disposi¢cbes de conduta pertinentes, a exemplo das constantes deste ETP:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias das Unidades da
UENF.

Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado.

Cumprir as normas internas, rotinas e procedimentos estabelecidos pelo Contratante.
Ingressar nas dependéncias do Contratante com vestimenta apropriada ao ambiente.
Ser pontual e assiduo.

Desenvolver suas atividades com disciplina, discricao, urbanidade, cortesia, dedicagéo,
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cooperagao, ponderagao e compromisso com as finalidades do trabalho.

Apresentar-se ao posto de trabalho em adequadas condigbes de higiene, dentre as
quais: cabelos presos ou curtos; unhas aparadas; odores corporais controlados (halito,
axilas, etc.); profissionais do sexo masculino com o rosto escanhoado (sem barba e
bigode), etc.

Zelar pelo uso adequado da linguagem, evitando comunicagdo em voz muito alta,
girias, expressdes de baixo caldo ou outras ndo apropriadas ao trato formal adequado
ao ambiente.

Nao utilizar perfumes, colbnias, desodorantes ou outros produtos de aroma forte, que
possam contribuir para desencadear episédios alérgicos nos usuarios.

Trajar, durante toda a jornada de trabalho, uniforme completo, integro e em perfeitas
condi¢des; sapatos limpos; e cracha de identificacdo afixado em posigdo facilmente
visivel.

Nao utilizar acessorio ou componente visivel sob ou sobre o uniforme (toalhas de méao,
camisetas, faixas, etc.) que altere os uniformes ou quaisquer pecgas relativas a
agremiacgdes esportivas, partidarias ou assemelhadas.

Nao participar, no ambito do Contratante, de agdes de: proselitismo; manifestagcdo ou
reivindicagédo; divulgacdo de ideias, de boatos ou de comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a quaisquer pessoas.

Manter absoluto sigilo quanto as informagdes de que porventura tenha tomado
conhecimento em razdo do desempenho das fungdes, sob pena de devolugdo a
contratada.

Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes.

Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo
ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizagéo.

Tratar dos assuntos relativos aos servicos somente com os superiores - Supervisores
de Unidades de Copeiragem ou Fiscais do Contrato — tanto para buscar orientagao
quanto para sanar dificuldades na execugao.

Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servigo
desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupcdes desnecessarias no atendimento.

N&o desenvolver atividades estranhas aos servigos contratados.
Encaminhar ao superior quaisquer reclamagdes porventura recebidas.

Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagéo considerada
importante.

Comunicar a chefia, imediatamente, o desaparecimento de material, lavrando,
posteriormente, a ocorréncia por escrito.
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Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias do
Contratante, providenciando para que sejam encaminhados ao fiscal.

Zelar pela preservagao do patriménio da UENF sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizagéo e a aparéncia do local de trabalho.

Realizar os servigos com todos 0s acessorios necessarios para o bom desempenho do
trabalho.

Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais.

Permanecer atento as suas tarefas, sendo vedado, durante a execugao dos servigos: o
consumo de refeicdes; a utilizagdo de aparelhos para ouvir musica ou qualquer outra
transmissdo; para comunicagdo por voz Ou por mensagens; para acesso a redes
sociais; para entretenimento ou quaisquer atividades que desviem a atencdo do
servigo.

aa) Acatar as ordens superiores executando suas tarefas conforme o planejamento de

trabalho elaborado pelos fiscais do contrato.

bb) Realizar o descarte dos residuos de acordo com o Programa de Logistica Sustentavel

da UENF.

cc) Manter a integridade dos equipamentos, facilitando as condi¢des de utilizagdo dos

mesmos, bem como a sua conservagao e durabilidade.

dd) Executar todas as demais atividades correlatas aos servigos contratados.

ee) Os servigos serdo prestados de forma continua e exclusiva nas dependéncias da

ff)

UENF listadas neste Termo de Referéncia;

Os servigos serdo exercidos de segunda-feira a sexta-feira, com carga horaria de 44
horas semanais, com inicio as 8h e término as 18h e duas horas de almogo. A critério
da Administragao, conforme a necessidade do servigo, mediante acordo prévio com a
Contratada e respeitando-se a legislagao trabalhista e a jornada de trabalho, os 240
minutos semanais restantes de trabalho de cada profissional poderao ser distribuidos
no horario diario, seja no turno da manha ou da tarde, desde que haja prévio acordo de
compensagao de jornada, na forma do art. 59, §§ 2° e 6° da CLT.
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9.10. Habilitagao

O LICITANTE devera atender as condigdes de habilitagdo juridica, técnica, social e

trabalhista e econdmico-financeira indicadas no Edital de Licitagdo, observados os art. 62 a 70
da Lei n° 14.133/2021, conforme abaixo descrito, devendo manter durante todo o periodo de
execugao contratual as devidas condi¢des de habilitagdo, nos termos do inciso XVI do art.92 da
Lei n® 14.133/2021.

a)

b)

c)

d)

f)

9.10.1. Qualificagcdo Técnica

Ser do ramo de atividade compativel com o objeto deste ETP, cuja comprovacgéo de
terceirizacdo de servigos profissionais sera feita por meio da apresentacédo do Contrato
Social ou Estatuto Social, devidamente registrado;

Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado e/ou declaragdo de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto deste Termo, de forma satisfatéria,
demonstrando que a empresa gerencia ou gerenciou 0s servigos contidos neste Termo
de Referéncia;

A empresa devera comprovar que gerencia esses servigos por periodo nao inferior a
01 (um) ano;

Para a comprovacéao da experiéncia minima de 01 (um) ano sera aceito o somatério de
atestados, sendo que o0s mesmos deverdo contemplar execugdes em periodos
distintos (periodos concomitantes serdo computados uma uUnica vez) e terem sido
expedidos apds a conclusdo dos Contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do
inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Os atestados ou declaragbes de capacidade técnica deverdo se referir a servigo
prestado no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria
especificadas no Contrato social registrado na junta comercial competente, bem como
no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

Com o objetivo de avaliar as condi¢gdes de execugao do objeto e esclarecer eventuais
duvidas, fica facultada as empresas interessadas a realizagao de vistoria, de segunda
a sexta-feira, no horario compreendido entre 9h e 17h, mediante agendamento prévio
com a Prefeitura do Campus da UENF, através do telefone (22) 2739-7018 ou pelo e-
mail prefeitura@uenf.br, até 01 (um) dia antes da realizacdo da sessao publica de
lances.

f.1) Ficam desde ja as empresas cientes de que a nao realizagéo de vistoria implicara a
aceitagdo tacita das exigéncias constantes no Termo de Referéncia. Portanto, ndo
serdo aceitas justificativas, em qualquer época, de desconhecimento de estado,
condi¢cbes do local, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execugéo dos
servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigacoes.

f.2) As empresas que realizarem a vistoria deverdo apresentar a Declaracdo de
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Realizacao de Vistoria.

f.3) Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal
de pleno conhecimento assinada pelo responsavel técnico ou responsavel legal do
licitante de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

9.10.2 Habilitagao Juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador,
sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de
agosto de 2021.

Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo
de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020, alterada pela Instrugao Normativa
DREI /ME n° 88, de 23 de dezembro de 2022, ou norma posterior que regule a matéria.
Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

9.10.3. Qualificagao Fiscal, Social e Trabalhista

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Declaragédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
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insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢cdo.
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1° de maio de 1943.
Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, naquilo que couber.
Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a
apresentagao de:
- Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
- Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito
de Negativa, para fins de participagdo em licitagao, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado.

9.10.4. Qualificagao Econdomico Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso
se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de
sociedade simples.

Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagao de distribuicdo de processo de
recuperacéo judicial ou de pedido de homologacgao de recuperagao extrajudicial.
Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisorios.

Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio social no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;

Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em
recuperacao judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de
Recuperagao Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuracéo dos
indices contabeis previstos no edital.

Comprovacgao da boa situagéo financeira da empresa mediante obteng¢ao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um), que deverao ser aferidas pelo setor de contabilidade do UENF,
obtidos pela aplicagdo das seguintes féormulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
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LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser
comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagdo ou do item pertinente.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor e analisado/ratificado pelo setor de contabilidade da UENF.

DOS FORNECIMENTOS ACESSORIOS

A Contratada devera fornecer aos seus empregados, desde o inicio da execucdo dos
servigos, os itens de uniformes novos e adequados as estagdes climaticas do ano,
cujos modelos tenham sido aprovados previamente pela Comisséo de Fiscalizagdo
do Contrato.

Quaisquer alteracbes que venham a ser feitas nos uniformes no decorrer da
contratagdo, quanto a mudanga de itens previamente aprovados, devem ser
submetidas a Comissao de Fiscalizagao para aprovacgao.

Apés a entrega do primeiro uniforme, a Contratada devera substitui-los por novos em
conformidade com os quantitativos discriminados neste = documento,
independentemente do estado em que se encontrem.

A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos
ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima.

Em hipdétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e materiais
deveréao ser repassados aos seus empregados.

As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, e
com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
duraveis e que nao desbotem facilmente.

As pecas do uniforme serao confeccionadas pelas medidas de cada profissional, que
serdo tomadas no local da prestagdo dos servicos, conforme agendamento da
fiscalizagao.

Os uniformes deverédo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, nos
itens do uniforme.

Os uniformes deverao ser entregues aos empregados pela CONTRATADA, mediante
recibo em relagdo nominal, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao responsavel pela fiscalizagdo da prestagao dos
servicos.

Somado aos uniformes, também serdo distribuidos crachas que, junto com os
uniformes das gestantes, sapatos indicados por orientagdo médica e ajustes das
pecas de uniforme a silhueta do colaborador, serdo fornecidos as expensas
exclusivas da contratada sem repasse dos custos ao contrato.

O cracha de identificagdo sera confeccionado em material resistente, a exemplo do
PVC, e contera, na parte frontal, com design de facil visualizagdo, o nome da
contratada, a fotografia recente do profissional e, em fonte de tamanho grande, seu
nome, a fungéo/cargo exercido, o registo no quadro da contratada, o tipo sanguineo e
o fator RH, o registo geral de identificagédo, e a expressdo “A SERVICO DA UENF”.
Os crachas serao repostos sempre que verificada a necessidade pela contratada ou
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pelo fiscal do contrato, a quem cabera estabelecer o prazo para a reposigdo, sem
Onus ao contrato.
[) O uniforme devera fornecido nas seguintes quantidades:

ITENS QUANTIDADE POR VIDA UTIL
FUNCIONARIO (MESES)
Conjunto uniforme jaleco e calga copeiro(a) em tecido oxford 04 conjuntos 12
Sapato tipo ténis 02 pares 12
Cracha de identificagao 01 unidade 12
Avental ou coletes para a copeiragem com o tamanho do(a) 04 unidades 12
usuario(a)
Toucas de cabelo 04 unidades 12
Casaco para frio 01 unidade 12

Tabela 5 - Listagem dos uniformes a serem fornecidos pela Contratada

m) Os seguintes EPI's também deverdo ser entregues aos funcionarios, por conta da
Contratada: luvas de protegdo, toucas e mascaras em TNT descartavel, na
quantidade necessaria a execugdo dos servigos, bem como dois pares de luvas
térmicas em silicone anualmente.

INFORMAGOES CONTRATUAIS

11.1. Duragao do Contrato

Os servigos, objetos desta contratagdo, serdo prestados pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme
Art. 107 da Lei n° 14.133, que determina:

“Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.”

A prorrogagdo na forma do artigo 107 da Lei ° n°® 14.133/21, esta condicionada a
recomposi¢cao da planilha de composigédo de pregos mediante a eliminagao dos custos fixos ou
variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos em sua integralidade no
primeiro periodo de vigéncia contratual

O prazo de inicio dos servigos podera ser prorrogado, mantidas as demais condigdes
da contratagdo e assegurada a manutengao do seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que
ocorram motivos devidamente evidenciados e sujeitos a analise prévia do setor requisitante e
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aprovagao da Administragao da UENF.
A prorrogacao de que trata este item devera observar, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstragdo formal, no processo, que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) juntada de relatério sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) juntada de justificativa de que a administragdo mantém interesse na realizagdo do
Servico;

d) manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao.

Sera permitida a prorrogagdo do prazo de execugdo dos servigos, desde que
promovido através da competente celebragao de termo aditivo de contrato e observado ainda o
seguinte:

Os servigos tenham sido prestados regularmente pela CONTRATADA.

A UENF mantenha o seu interesse na realizagao do servigo.

O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o Org3o.

A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagéo do contrato.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido declarada
inidbnea ou suspensa ou impedida de licitar ou contratar no &mbito do Estado do Rio de
Janeiro ou com Administracdo da UENF, ao menos enquanto perdurarem seus efeitos;

A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado a Diretoria Geral de
Administragao - DGA/UENF, localizada a Av. Alberto Lamego, 2000 - CEP 28013-602, Parque
Califérnia, Campos dos Goytacazes - RJ, Telefone: (22) 27397014, e-mail: dga@uenf.br.

11.2. Reajustamento de Pregos
11.2.1. Repactuacao

11.2.1.1. Os precos contratados serdo repactuados apds o interregno de 1 (um) ano,
mediante solicitacdo do contratado.

11.2.1.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera
contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengéo ou
dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta;
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c) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoragcédo da
tarifa, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre o preco
contratado.

11.2.1.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um)
ano sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao,
correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

11.2.1.3.1 Entende-se como ultima repactuacéo a data em que iniciados os efeitos
financeiros do acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuagao dos custos decorrentes
de mercado e da tarifa de transporte publico, independentemente dos registros realizados
por apostila ou da celebracéo do termo aditivo.

11.2.1.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

11.2.1.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacao dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.

11.2.1.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de lei, acordo, convengao
ou dissidio coletivo de trabalho.

11.2.1.7. Na repactuagdo, o contratante ndo se vinculara as disposigdes contidas em
acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigac¢des e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a administragao publica, de matéria nao trabalhista, de
pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelegcam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

11.2.1.8. Quando a repactuagado solicitada se referir aos custos da mao de obra, o
contratado efetuara a comprovagao da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e
Formacgao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou sentenga
normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

11.2.1.9. Quando a repactuagéo solicitada pelo contratado se referir aos custos
decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice
de reajustamento indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente
para as obrigacbes que se iniciem apds a anualidade.

11.2.1.10. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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11.2.1.11. Fica o contratado obrigado a apresentar memoaria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na
aferi¢ao final o indice definitivo.

11.2.1.12. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicado, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.2.1.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

11.2.1.14. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos
decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do
indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

11.2.1.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes poderdo se
iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem
da anualidade para concesséao das repactuagdes futuras.

11.2.1.16. Os efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

11.2.1.17. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de precluséo.

11.2.1.17.1. Os efeitos financeiros do pedido da repactuagao serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagéo no prazo
de 60 (sessenta) dias da data de publicagédo do indice ajustado contratualmente, da
entrada em vigor do acordo, convengéo ou dissidio coletivo ou da divulgagao da
nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do contratado, caso o pedido seja formulado
apos o prazo fixado na alinea a, acima, o que nao acarretara a alteragao do marco
para computo da anualidade da repactuacéo, ja adotado no edital e no Contrato.

11.2.1.18. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, convengao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao
contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento do
contratado, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito
futuro a repactuacéo, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

11.2.1.19. A extingdo do Contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuacgao solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo
indenizatério.

11.2.1.20. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacédo de precos em até 1
(um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatéria da variagao dos
custos a serem repactuados, pelo contratado.
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11.2.1.21. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado
nao cumprir as condigdes estipuladas nesta clausula ou deixar de apresentar a documentagao
solicitada pelo contratante para a comprovacao da variagao dos custos.

11.2.1.22. A repactuacdo de precgos sera formalizada por apostilamento, se esta for a
Unica alteracdo contratual a ser realizada.

11.2.1.23. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencgao do equilibrio econémico dos Contratos com base no disposto no art.
124, inciso |, alinea d, da Lei n°® 14.133/2021.

11.3. Garantia

11.3.1. A Contratada deveréa apresentar Garantia Contratual, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato.

11.3.2. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancéria.

11.3.3. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia
assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;

b) multas moratdrias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administragao
ao CONTRATADO;

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as
obrigacdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando
couber.

11.3.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias uteis apdés o término deste prazo de
vigéncia.

11.3.5. Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdao, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

11.3.6. Ressalvada a hipétese de seguro-garantia, em que devera ser observado o
prazo do item 11.3.7., o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
Contrato, o comprovante de prestagédo de garantia, na forma do item 3.3.2.
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11.3.7. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentagdo deve
ocorrer em (um) més,contado da data de homologac¢éo da licitagdo e anterior a assinatura do
contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

- A apdlice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO n&o pague o prémio
nas datas convencionadas;

- A apdlice devera acompanhar as modificagées referentes a vigéncia do Contrato
principal, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

- Sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovagdao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 3.3.5 deste Termo de Referéncia; e

- A apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
3.3.3., observada a legislagdo que rege a matéria.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS
EMPREGADAS E TRANSIGAO CONTRATUAL

N&o se aplica a esta contratagao.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A empresa contratada, com objetivo de seguir uma estratégia ambiental sustentavel,
deve atender as especificagdes e critérios de sustentabilidade e de impacto ambiental, na
forma da Lei n® 14.133/2021, do Art. 10°, inciso V do Decreto Estadual n® 48.816/2023, do Art.
6° do Decreto Estadual n® 43.629/2012, do Decreto n°® 9.178/2017 e da Lei n° 12.349/10, que
inclui a promogao do desenvolvimento sustentavel nas aquisigbes, atuando com praticas
sustentaveis e adotando medidas que fomentem o baixo impacto sobre recursos naturais,
como fauna, flora, ar, solo e agua.

Também deve observar as Resolugbes do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, e dos demais 6rgaos competentes, para optar pelas especificagées do objeto que
melhor atendam as exigéncias ambientais, ou outras que o Poder Executivo venha a
estabelecer, tais como: economia no consumo de agua e energia; minimizagao da geragao de
residuos e destinacao final ambientalmente adequada dos que forem gerados; racionalizagdo
do uso de matérias-primas; redugdo da emissado de poluentes; adog¢ao de tecnologias menos
agressivas ao meio ambiente; implementacdo de medidas que reduzam as emissdes de
gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros; utilizagdo de produtos de baixa toxicidade;
utilizagcdo de produtos com a origem ambiental sustentdvel comprovada, quando existir
certificagado para o produto.

A empresa contratada deve promover junto aos seus funcionarios comportamentos que
estimulem atitudes que se configurem em Boas Praticas Ambientais. A contratada deve dar
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, cujas embalagens
dos bens ofertados sejam constituidos em parte ou no todo por material atdxico,
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preferencialmente biodegradavel; buscar maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais
como agua e energia; preocupar-se com uma maior geracao de empregos, preferencialmente
com méo de obra local.

A CONTRATADA devera elaborar e implementar Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservagdo da saude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, no prazo a nas condi¢des do subitem anterior.

N&o se verifica a possibilidade de impactos ambientais muito significativos ou que n&o
sejam passiveis de controle ou mitigagdo por meio de medidas simples. Entretanto, com o
objetivo de minimizar eventuais impactos ambientais resultantes das atividades inerentes ao
trabalho que, por sua natureza, manipula alimentos e produtos quimicos de higienizagao
produzindo residuos orgénicos e inorganicos, somente serdo permitidos na UENF o uso de
produtos certificados pela Anvisa nos processos de higienizagao.

Com relacao ao descarte, os residuos sélidos serao acondicionados em sacos plasticos
apropriados e conduzidos para o destino em contentores para o recolhimento pelas
Companhias de limpeza.

14. DA SUBCONTRATAGAO

N&o sera permitida a subcontratagao do objeto desta licitagéo.

15. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

Conforme o art. 15 da Lei n° 14.133/21, c/c art. 17, VI, alinea “b”, do Decreto n°
48.816/23, sera admitida a participagao de licitantes em regime de consoércio.

As empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de
constituicdo do consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider
como responsavel principal perante a Universidade por todos os atos praticados pelo
consorcio.

Cada um dos membros do consorcio devera comprovar, individualmente, os
requisitos de habilitacdo, mediante a apresentacdo da documentagao comprobatéria.

As empresas consorciadas poderao, todavia, somar os seus quantitativos técnicos e
econdmico-financeiros, estes Ultimos na proporgao da respectiva participagdo no consorcio,
para a finalidade de atingir os limites fixados para tal objetivo no edital da licitagéo.

16. DA PARTICIPAGCAO DE COOPERATIVA

Em regra, a participacdo de COOPERATIVAS é permitida pela Lei n°® 14.133/2021,
contudo nao sera aceita neste certame, pois serdo observadas as orientagbes da
Procuradoria Geral do Estado (PGE) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como seguem:
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Orientagao Administrativa PGE n.° 08:

Deve ser vedada a participagao das cooperativas de servigos nas licitagdes que visem a
contratag@o de prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga (cf. Lei n°® 7.102/1983 e
alteragdes posteriores), bem como nas licitagbes destinadas a selecionar contratado para
prestar servigos em relagdo aos quais se presume a subordinagdo dos trabalhadores que
o exercem, tais como asseio, limpeza, conservagdo, manutencdo, copeiragem e
operacgao de elevadores";

Suamula n° 281 do TCU:

E vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo
ou pelo modo como € usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade
de subordinagéo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade.

INCIDENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

N&o se aplica a esta contratagao.

PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE - DEMAIS CONSIDERAGOES

18.1. Contratagoes Interdependentes

Nao se aplica a esta contratagao.

18.2. Capacitagao de Pessoal

A CONTRATADA devera promover treinamentos especificos e programas de
capacitagdo, visando garantir que os contratados estejam sempre atualizados com as
melhores praticas do mercado. Além disso, é fundamental assegurar que os profissionais
contratados atuem em conformidade com as normas e regulamentos de seguranga no
trabalho, especialmente no que se refere ao cumprimento das legislagdes trabalhistas e
operacionais. A escolha dessa estratégia foi pautada em critérios técnicos rigorosos,
considerando a qualificagdo dos profissionais, a experiéncia exigida, a eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados, entre outros aspectos relevantes.

18.3. Servidores que Participarao da Fiscalizagao do Contrato a ser Celebrado

Nome: Patricia Fabiane Cabral Paulino Camara

Cargo: PNE - Administracao
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Setor: Secretaria do CCT

ID: 641762-0

Telefone: 22-27397182

E-mail: Patricia Fabiane C. Paulino

Nome: Angela da Costa Soares

Cargo: PNF-Auxiliar Técnico Administrativo
Setor: Secretaria do CCTA

ID: 641352-8

Telefone: 22-27397049

E-mail: Angela da Costa Soares

Nome: Gerusa Monteiro Rangel
Cargo: PNM - Assistente Administrativo
Setor: Secretaria do CBB

ID: 641592-0

Telefone: 22-27397028

E-mail: Gerusa Monteiro Rangel

Nome: Rachel Quintanilha Bense Bicock
Cargo: PNF - Auxiliar Técnico Administrativo
Setor: Diretoria do CCH

ID: 41952979

Telefone: 22-27397036

E-mail: rachelgb@uenf.br

Nome: Célia da Silva Caetano

Cargo: PNS - Analista de Planejamento
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Setor: Reitoria
ID: 28819837
Telefone: 22-27397002

E-mail: c.caetano@uenf.br

Nome: Maria Aparecida Madeira Aguiar
Cargo: PNE - Administragao

Setor: ProPPG

ID: 41986032

Telefone: 22-27397012

E-mail: maguiar@uenf.br

Nome: Hedwiges Fernandes de Souza Teixeira
Cargo: PNF - Auxiliar Técnico Administrativo
Setor: Casa de Cultura Villa Maria

ID:6417922

Telefone: 22-27257834

E-mail: hed@uenf.br

Nome: Victor Hugo Santos
Cargo: Professor Associado
Setor: UENF - Macaé

ID: 43166474

Telefone: 22-27656561

E-mail: victorhugo.lenep@uenf.br

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO
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Os dados inerentes a contratagcdo se caracterizam como publicos, garantindo o
acesso a informacao por parte dos interessados, sendo este direito fundamental a ser
assegurado pela Administracdo, tendo o sigilo como uma excegéo, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou contratado estara sujeito as penalidades na forma dos art. 155 a 163
da Lei Federal n® 14.133/2021.

21. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
(VII, art.7° do Decreto n°® 48.816/2023)

Conforme o Art.7°, Inciso VIl do Decreto n° 48.816/2023, diante das analises qualitativa
e quantitativa realizadas ao longo do presente estudo técnico preliminar, constata-se que, para
fins de contratagdo de servigos de copeiragem, a solugdo mais adequada é a contratagido por
meio de Licitagdo na Modalidade Pregao Eletronico.

A declaracdo da viabilidade da contratacdo expressa nesta segdo apresenta a
justificativa da solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo dos beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

E oportuno frisar que a presente contratagdo atende adequadamente as demandas de
negoécio formuladas, os beneficios a serem alcangados sao adequados, os custos previstos séo
compativeis e caracterizam a economicidade, sendo os riscos envolvidos administraveis.

Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente
contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL.

22. RESPONSAVEIS

Nome: Katia da Silva Vianna Menezes

Cargo: PNS - Analista de Planejamento em Material

ID Funcional: 639972-0

Telefone: 22-27486064
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E-mail: katia@uenf.br

Nome: Oscar Alfredo Paz La Torre

Cargo: Professor Associado - Secretario Geral

ID Funcional: 4252897-6

Telefone: 22-27397069

E-mail: oscar@uenf.br

Nome: Tania Virginia de Souza e Silva

Cargo: Assessora da Reitoria

ID Funcional: 4145120-1

Telefone: 22-27397002

E-mail: taniavs@uenf.br
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